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接
客
戦
略
で
は
、
社
内
や
店
舗
の
ス

タ
ッ
フ
を
巻
き
込
み
、
接
客
文
化
を
根

付
か
せ
こ
と
を
重
要
視
し
て
い
ま
す
。

文
化
に
な
る
と
い
う
こ
と
は
、
ハ
イ
レ

ベ
ル
の
接
客
が
〝
当
た
り
前
〟
の
取
り

組
み
と
し
て
定
着
す
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
こ
れ
ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
会
社
で
研

修
を
行
っ
て
き
ま
し
た
が
、
本
気
で
取

り
組
む
経
営
者
ほ
ど
「
研
修
を
通
し
て

向
上
で
き
た
接
客
力
を
い
か
に
継
続
さ

せ
る
か
」
に
つ
い
て
真
剣
に
考
え
て
い

ま
し
た
。

　
継
続
さ
せ
る
ポ
イ
ン
ト
の
ひ
と
つ
は
、

経
営
者
（
会
社
と
し
て
）
の
「
本
気
度
」

を
示
す
こ
と
。
ト
ッ
プ
が
常
に
意
識
し
、

音
頭
を
と
れ
ば
取
り
組
み
を
続
け
る
こ

と
は
可
能
で
し
ょ
う
。
で
す
が
、
経
営

者
の
負
担
が
大
き
く
な
り
時
間
と
手
間

を
と
ら
れ
て
、
本
来
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に

割
く
べ
き
労
力
が
奪
わ
れ
て
し
ま
う
お

そ
れ
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
問
題
へ
の
打

ち
手
と
し
て
紹
介
し
た
い
の
が
、
埼
玉

県
秩
父
市
に
拠
点
を
お
く
葬
儀
会
社

む
さ
し
の
が
考
案
し
た
「
接
客
向
上
委

員
会
」
制
度
で
す
。

　
委
員
会
立
ち
上
げ
で
ま
ず
重
要
な
の

が
、
社
内
の
メ
ン
バ
ー
選
び
で
す
。
ア

ル
バ
イ
ト
、
パ
ー
ト
な
ど
の
雇
用
形

態
に
こ
だ
わ
ら
ず
「
接
客
の
重
要
性
を

理
解
し
て
い
る
か
」「
よ
り
良
い
接
客

を
普
及
さ
せ
た
い
と
思
っ
て
い
る
か
」

「
出
社
日
数
が
多
い
か
」
と
い
っ
た
点

を
重
視
し
て
選
び
ま
す
。
社
内
へ
の
告

知
方
法
も
ひ
と
工
夫
。
委
員
会
始
動
の

際
に
は
社
員
全
員
の
前
で
就
任
式
を
行

い
、
委
員
会
の
設
立
や
メ
ン
バ
ー
を
も

れ
な
く
周
知
し
ま
す
。
私
も
委
員
会
の

顧
問
を
拝
命
し
、
権
威
づ
け
に
ひ
と
役

買
わ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
会
社
の
本

気
度
を
示
し
、
委
員
会
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン

を
確
立
す
る
た
め
に
も
、
し
っ
か
り
と

し
た
就
任
式
を
行
う
こ
と
が
経
営
者
の

大
切
な
役
割
で
す
。

　
メ
ン
バ
ー
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
が
合
わ

ず
、
い
つ
の
間
に
か
自
然
消
滅
し
て
し

ま
う
と
い
う
の
が
持
続
し
な
い
活
動
の

パ
タ
ー
ン
。
そ
う
し
た
事
態
に
陥
ら
な

い
た
め
に
毎
月
の
開
催
日
を
決
め
、
メ
ン

バ
ー
は
委
員
会
へ
の
参
加
を
最
優
先
し
、

仕
事
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
リ
ン
グ
を
行
い

ま
す
。

口
出
し
せ
ず
権
限
委
譲

　
接
客
向
上
委
員
会
が
中
心
と
な
り

接
客
戦
略
に
取
り
組
ん
だ
結
果
、
以
前

も
紹
介
し
た
と
お
り
、
利
用
者
ア
ン
ケ

ー
ト
の
結
果
で
「
非
常
に
満
足
」
と
回

答
し
た
人
の
割
合
が
大
幅
に
ア
ッ
プ
し
、

全
員
で
接
客
す
る
と
い
う
意
識
が
生
ま

れ
ま
し
た
。
ま
た
、
経
営
者
に
と
っ
て

も
「
接
客
」
部
分
を
切
り
離
し
、
部
下

に
明
確
な
責
任
と
と
も
に
託
せ
る
こ
と

で
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
時
間
を
割
け
る

メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。顔
は
出
す（
委

員
会
の
前
に
声
を
か
け
た
り
す
る
）
け

れ
ど
、
口
や
手
を
出
さ
な
い
─
─
こ
れ

が
手
離
れ
さ
せ
る
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

　
お
店
や
会
社
が
顧
客
に
選
ば
れ
る
理

由
は
商
品
や
価
格
あ
る
い
は
立
地
な
ど

で
、
接
客
は
一
番
に
こ
な
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
接
客
戦
略
が
目
指

す
の
は
新
規
客
の
獲
得
で
は
な
く
、
リ

ピ
ー
タ
ー
づ
く
り
。
業
種
を
問
わ
ず
接

客
力
は
確
実
に
武
器
と
な
る
の
で
す
。

む
さ
し
の
の
よ
う
な
リ
ピ
ー
タ
ー
を
獲

得
し
づ
ら
い
業
種
で
あ
っ
て
も
、
顧
客

を
〝
フ
ァ
ン
化
〟
で
き
れ
ば
、
次
の
仕

事
に
確
実
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

重
要
な
の
は
継
続
と
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
。

こ
の
二
つ
に
関
し
て
は
、
実
現
で
き
る

方
法
を
常
に
考
え
る
集
団
が
必
要
な
の

で
す
。
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ト
ッ
プ
の
本
気
度
を
明
確
に
示
す
に
は

むさしのでは接客向上委員会を開催

　接

客戦
略が会社を変える　

　
　

む
さ
し
の
も
参
加
し
た
「
期
待
塾
」
の
実
践
報

告
勉
強
会
が
６
月
６
日
に
開
催
さ
れ
ま
す
。
詳

細
は
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
（http://w

w
w
.bm
-

labo.com
/kitaijuku

）を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョ
ン
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